Procedimiento de seleccién de proveedor externo

Actividad: Benchmarking de medidas de apoyo a la digitalizacién del turismo rural
Proyecto: CLUSTERATLASAMED — CLUSTER for a dATa driven rural sustAinable touriSm for
MEDiterranean SMEs

Programa: Interreg NEXT MED 2021-2027

Entidad contratante: AnySolution S.L.

1. Objeto del contrato

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion de un proveedor externo especializado para
la realizacién de la actividad de benchmarking de medidas de apoyo a la digitalizacion del
turismo rural y de iniciativas cluster, en el marco del proyecto ATLASAMED, financiado por el
Programa Interreg NEXT MED 2021-2027.

El servicio incluird el andlisis comparativo de politicas, programas, instrumentos y buenas
practicas en materia de digitalizacion del turismo rural, con especial atencion a la creacion de
condiciones habilitantes en el Area MED.

2. Alcance del servicio
El adjudicatario serd responsable de la ejecucidn integral de la actividad de benchmarking, que
comprendera:

e Andlisis comparativo de medidas de apoyo, programas, politicas e intervenciones
publicas.

e Evaluacidén de iniciativas de digitalizacion del turismo rural y clisteres relacionados.

e Identificacidn de buenas practicas, brechas y oportunidades.

e Aplicacién de una metodologia comun y herramientas compartidas del proyecto.

El benchmarking se realizard, para los siguientes cuatro (4) paises:

e Espafia
e Portugal
e Francia

e Luxemburgo

La cobertura temporal del analisis sera de los ultimos cinco (5) afios (afios: 2021-2025).
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3. Duracion del contrato
La duracién del contrato se extendera desde el 23 de diciembre de 2025 hasta el 28 de febrero
de 2026.

Hitos principales:

e Inicio: 23 de diciembre de 2025

e Cumplimentacion del primer borrador de Matriz de Benchmarking: 2 de febrero de
2026

e Finalizacidn: 28 de febrero de 2026

4. Requisitos y solvencia del adjudicatario
El proveedor debera acreditar:

e Experiencia demostrable en proyectos europeos (Interreg, FEDER, FSE+ o similares).
e Conocimiento en politicas de turismo rural y digitalizacién.

. Capacidad técnica para analisis comparativos y benchmarking.

e (Capacidad de trabajo en inglés a nivel profesional.

e Independencia funcional y ausencia de conflicto de intereses.

5. Metodologia y fases de trabajo
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El adjudicatario debera aplicar la siguiente metodologia estructurada:

5.1 Planificacion y asignacion de recursos
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e Revision de los objetivos y requisitos del paquete del trabajo (WP3) y de la actividad
relacionada (A3.1.1).
e Definicidn de roles internas para investigacion documental, encuestas, entrevistas y
analisis.
e Elaboracién de un cronograma interno detallado.

5.2 Identificacion de medidas e iniciativas
e Identificacidn de politicas, programas, medidas de apoyo e intervenciones
relevantes.
e Revision de iniciativas previas de la UE y de dmbito nacional.
e Seleccidn consensuada de las medidas a evaluar, con comunicacién y revisién del
listado por los socios responsables de la Actividad 3.1.1 del proyecto.

5.3 Investigacion documental (Desk Research)
e Revision de estrategias, planes TIC, politicas turisticas, datos de conectividad y
documentos oficiales.
e Recopilacidn de informacion procedente de ministerios, autoridades competentes y
organismos de turismo.
e Cumplimentacion de la Matriz de Benchmarking con informacién validada.

e |dentificacion de vacios de informacion.

5.4 Encuestas
e Uso de las plantillas de encuesta comunes del proyecto.
e Lanzamiento y gestion de encuestas a instituciones, DMO, clusteres, hubs digitales y
PYMES
e Al menos una (1) encuesta por pais analizado.

5.5 Entrevistas a actores clave
e Realizacidn de entrevistas semiestructuradas utilizando la guia comun.
e Al menos dos (2) entrevistas por pais.
e Validacion de resultados y recopilacion de ejemplos de buenas practicas.

5.6 Cumplimentacion final de la Matriz de Benchmarking

e Integracion de resultados de desk research, encuestas y entrevistas.

e Aplicacién de la metodologia de puntuacidn (conectividad, apoyo/financiacion,
capacidades).

e Verificacién de coherencia interna.

e Estructura de la Matriz de Benchmarking:
- Metadatos (socio, investigador/a, pais, alcance)
- Indicadores (estrategias, gobernanza, infraestructuras, competencias, hubs)
- Medidas (programas, financiacion, grado de adopcidn, ambito de politica, enfoque
digital)



A7
<> ANY
C & ]
- Buenas Practicas (descripcién del caso, resultados, lecciones aprendidas,
transferibilidad)
- Brechas y oportunidades
- Puntuacion (conectividad, financiacidon/apoyo, capacidad y competencias)

- Ficha pais (breve resumen narrativo)
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5.7 Aportacion a consolidacion y andlisis comparativo
e El adjudicatario deberd proporcionar toda la informacién necesaria para integrar las
matrices nacionales en la matriz comparativa consolidada.
e Estard disponible para responder preguntas, aportar aclaraciones y realizar correcciones
solicitadas por los socios responsables de la actividad, asegurando que se identifiquen
patrones comunes, diferencias, fortalezas y brechas.

5.8 Redaccion del Informe de Benchmarking
e El adjudicatario deberd entregar todos los insumos y contribuciones necesarias,
incluyendo notas de entrevistas, resultados de encuestas y datos de la matriz al socio
responsable de la actividad 3.1.1.
e Debe estar disponible para responder dudas y aportar correcciones durante la revisidon y
validacién del informe final y sus anexos.

6. Entregables

El adjudicatario debera utilizar el Benchmark Toolkit del proyecto, que incluye:
e Matriz de Benchmarking y nota metodoldgica.
e Plantillas de encuestas y entrevistas.
e Guia de encuestas de la UE.

Entregables obligatorios:

1. Plan de trabajo inicial.

2. Resultados de encuestas y notas de entrevistas.

3. Matrices de benchmarking por pais (Spain, Portugal, France, Luxembourg).

4. Informe de Benchmarking final con anexos e input al entregable de la actividad
3.1.1.

5. Aportaciones para la reunién de Mallorca (3—4 de febrero), incluyendo material para
presentacion.

Todos los entregables deberan presentarse en idioma inglés. El servicio incluira la traduccidn

necesaria.
Coordinacion y obligaciones adicionales:

El adjudicatario debera:
e Participar en reuniones de coordinacién y consultas con el coordinador del RLL.
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e Proporcionar aportaciones a informes, entregables y documentos del proyecto.
e Adaptar o corregir contenidos cuando sea requerido por el partenariado.

7. Criterios de evaluacidn

- Precio: 40 %

- Experiencia en proyectos UE/Interreg: 30 %
- Metodologia y plan de trabajo: 30 %

8. Importe de licitacidn y financiacién
El importe maximo estimado del contrato asciende a 5.000 euros (IVA excluido).

9. Forma de pago
El pago se efectuara al final del contrato, una vez entregado y validado el informe final de
verificacion.

10. Confidencialidad y proteccion de datos
El adjudicatario guardara confidencialidad sobre toda la informacion obtenida durante el control
y se compromete a cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR).

11. Legislacion aplicable
Este contrato se regira por el derecho espafiol y por la normativa de la Unién Europea aplicable
al Programa Interreg NEXT MED.

Procedimiento de solicitud de tres ofertas —

1. Entidad contratante
AnySolution S.L., con CIFB57868432 domicilio en Cami de Ca na Gallura 7, 07010 Palma de
Mallorca, Islas Baleares.

2. Objeto del contrato
Prestacion de servicios de

3. Tipo de procedimiento
Procedimiento de invitacién a tres empresas conforme a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién.
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4. Presupuesto base de licitacion
Importe maximo estimado: 5.000 € (IVA excluido).

5. Presentacion de ofertas
Las ofertas deberan remitirse en formato PDF al correo: projects@anysolution.eu antes del
plazo fijado en la invitacidn. La oferta debera contener:
- Propuesta técnica.

- Oferta econdmica firmada.

6. Valoracion y adjudicacion

Las ofertas se evaluaran segun los criterios establecidos en el PPT:
- Precio: 40 puntos

- Experiencia: 30 puntos

- Metodologia: 30 puntos

7. Formalizacién y documentacidén posterior
El adjudicatario deberd firmar un contrato con AnySolution SLy aportar un certificado de
titularidad bancaria.

8. Forma de pago
Pago unico al finalizar el contrato, tras la aceptacion del informe final de verificacién y

validacién. Cualquier gasto de desplazamientos estard incluido en la oferta presentada.

9. Confidencialidad y proteccién de datos

El adjudicatario se compromete a mantener la confidencialidad de la informacién y a cumplir el

Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR).

10. Legislacién aplicable y jurisdiccion

El contrato se regira por la legislacién espafiola y la normativa del Programa Interreg NEXT MED.

Las partes se someten a los juzgados de Palma de Mallorca.



